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Introduccion:

Bajo el cumplimiento de la LEY #238 del 31 de agosto de 2004 para establecer “La Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos™ a fin
de ratificar la politica publica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico a favor del ejercicio mas amplio de los derechos de las personas con
impedimentos; establecer tales derechos y los deberes del Estado; otros fines relacionados. EXPOSICION DE MOTIVOS La Seccién 1 del
Articulo I de la Constitucién del Estado Libre Asociado de Puerto Rico declara que “la dignidad del ser humano es inviolable” y establece que
“Todos los seres humanos son iguales ante la ley”. El reconocimiento de la condicién de igualdad de todos los seres humanos en la Constitucion,
impone al Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico la responsabilidad indelegable de proteger, promover, defender, fomentar y crear
las circunstancias particulares que propendan a la igual calidad de vida de todos los puertorriquefios y puertorriquefias.

El Plan Estratégico de la Administracion de Sistema de Retiro de los Empleados del Gobierno y la Judicatura va dirigido a proteger y

defender los derechos de las personas con impedimento, tanto a participantes, pensionados y empleados en general en fiel cumplimiento de la Ley.
De manera que, vela por que las necesidades se hayan satisfecho respectivamente en cada individuo que se asocie con la misma.

Meta

Poder implementar a capacidad la Ley 238 de 31 de agosto de 2004, mediante la concienciacién y capacitacion de nuestros empleados, en relacién
a los Servicios Directos y Trato Digno a las personas con impedimentos. Esperamos un rapido acceso a datos o informacién que les permita
agilizar el proceso de los servicios que este tipo de poblacién requiera. Se contempla continuar capacitando al personal para que pueda ir creando
méas empatia y sensibilidad al amparo de las necesidades de dicha poblacién. Del mismo modo, que los empleados con algun tipo de limitacién
conozcan sus derechos y se les atienda sus necesidades respectivamente. Se est4 trabajando para que dicha poblacidn obtenga mejor acceso a las

facilidades fisicas de la agencia, tanto para visitantes como empleados. De igual manera, que puedan tener mejor servicios o acceso a equipos que
se atemperen a nuestro nivel de tecnologia



Objetivos para lograr la Implantacion de la Carta de Derechos

Meta Niimero 1
Onentacmn y Capacltaclon del Personal sobre la Carta de Derechos de las Personas con Impedlmentos

: vavaj’éiﬁVos;v' ' ~Actividad para Lograr el Objetivo
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agenc1a) Presentar ev1denc1a de este

Meta Nimero 2
Base de Datos sobre las Personas con Impedimentos

Inicio

f-v15_1tante com
unpedxmento debido a las
medidas de segundad

- establecidas.

La Divisi6n de

| Des;n'r»dl.la‘rzlos Personal designado en

informes estadisticos el drea de Pensionados y
sobre los servicios a Orientaciones y el Participantes recibe un
las personas con Enlace Interagencial minimo de personal, pero

impedimentos .| el registro e informacién




se hace directamente en el
Area de Orientacion (Piso
G)

 Objetivos

Inicio

O servacmnes

Desarrollo y
distribucién de
informacion sobre
programas y servicios
disponibles

Oficina de
Recursos
Humanos y

Enlace
interagencial

La agencia estd en la
mejor disposicién de
adquirir los equipos,
material informativo y
educativo, que mejor se
adapte a este tipo de
poblacién.




Meta Numero 4
Identificacion de Facilidades Accesibles y Remocion de Barreras Arquitecténicas

es_¢ & b

Identificacion de las Personal de DPI o : Se estd trabajando de manera
facilidades con barreras ;- entidad ' que, si hay algin é4rea que
arquitecténicas y ‘ recomendgda por Ag 1 ubi represente una barrera para un
facilidades accesibles. la DPI, Area de empleado, sea trasladado segiin

Servicios la necesidad, a é4reas preparadas
Administrativos, para estos fines.
Oficina de Pasillc 2
Recursos - Se continuard  auscultando
Humanos y : T | mediante estudios de
Enlace illas de ruedas, muleta necesidades, areas a mejorar.
Interagencial

A partir del afio 2018, parte del
personal de nuestra agencia fue
trasladado al Edificio El Capital
Center, Torre Norte. De
manera que, en la meta nimero
4 se estaran considerando, tanto
la estructura antes mencionado,
como El Edificio
Gubernamental Minillas, Torre
Norte.




Nota: El Sistema de Retiro para Maestros es propietario de la Torre Norte del Capital Center, ubicado en la Avenida Arterial Hostos, #235 en
Hato Rey, Puerto Rico. La Administracion del edificio se rige bajo las disposiciones de la Ley Nim. 104 de 23 de junio de 1958, segin
enmendada, mejor conocida como Ley de Condominios de Puerto Rico. Esta legislacién dispone que las dreas comunes se regirdn por las
determinaciones de la Junta de Directores del Condominio. En el Capital Center, las dreas comunes son: el primer piso; los accesos para
entrada y salida al edificio, los cuales son: pasillos, elevadores, bafios ubicados en los pasillos y la plazoleta.

Meta Nimero 5

Asnstenua Tecnologlca aI alcance de Ias Personas con Impedlmentos

" Objetivos |

. Persona

Responsable

E]ecucmn .

Imclo

Conocer qué tipo
de asistencia
tecnolégica
solicitan las
personas con
impedimentos

Disefiar programa
de servicios
dirigido a atender

las necesidades de | -

asistencia
tecnoldgica de las
personas con
impedimentos

Garantizar el
acceso a las
paginas de
internet- Ley 229

Interagencial

i Director de la Divisién - Mediant
| de Tecnologia, Divisién | se recopi
| de Compras y el Enlace | info

2019

Entre las recomendaciones de OMS, se
describen las siguientes:

1 1-Para los usuarios ciegos, los sitios web
‘| deben ser interpretados por programas que

lean los textos en voz alta y describan las

| imagenes.

2-Para los usuarios con grave discapacidad

| visual, el tamafio de los textos debe ser
i modificable, y los colores deben contrastar
i claramente.

+ 3-Para los usuarios sordos o con
1 deficiencias auditivas, los documentos en
| andio deben ir acompafiados de las
| correspondientes transcripciones o de un
| video con lenguaje de signos.

. Necesitamos las herramientas y

(
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de 2003.

1 aplicaciones
medidas, asi que serdn considerados como
metas a alcanzar.

para

implementar  dichas

prestacién de servicios
a las personas con
impedimentos

Enlace Inter agenciar y
Directora de
Orientaciones, Sra.
Maria Jiménez Batista

as necesidades que. ;émg_@

Objetivos ! Persona Responsable Fecha de Observaciones
Eje&ucién Y Proyecciones
Inicio | F
Identificarlas =~ | Realizar un an -1 Mediantes los estudios
Fortalezas para la

de necesidades se han
identificados 4reas con
las que hay que
continuar trabajando
relacionadas al 4rea de
tecnologia para poder
brindarles un mejor
servicio a dicha
poblacién. De igual
forma, a empleados que
tengan algln tipo de
discapacidad para que
pueden obtener equipos
que se ajusten a sus
necesidades.

s. Ademés -




- para identificar las 0portumdades
que se ofrecen y cémo mej

Identificar las
debilidades y
amenazas que tiene la
instrumentalidad y que
afectan la prestacion
de servicios a las
personas con
impedimentos.

7 prestamén e serviciosa las
.;pcrsonas con mpedlmentos

Enlace Interagencial

""Se han estado

| realizando estudios de
.1 necesidades para la

: identificacion de

| amenazas y debilidades
i que puedan estar

«| de servicios a las
i personas con
., impedimentos.

afectando la prestacion
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Nota: Desde marzo del 2020 la agencia ha sufrido el embate de la pandemia (COVID 19); motivo por el cual, se han limitado las visitas a
la misma. Los casos se estan atendiendo en su gran mayoria, mediante Turno PR (online).

I. Conclusiones

Estamos conscientes como Agencia Gubernamental de la importancia de cubrir las necesidades de cada persona con alglin tipo de limitacidn fisica
y es por eso, que no sentimos sumamente comprometidos con la Defensoria de Personas con Impedimentos en el cumplimiento la LEY #238 del
31 de agosto de 2004, segiin enmendada, que establece “La Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos” a fin de ratificar la politica
publica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico a favor del ejercicio mas amplio de los derechos de las personas con impedimentos; establecer
tales derechos y los deberes del Estado; entre otros fines relacionados. De igual forma, la Ley ADA (American with Disabilities Act y su Impacto
no solo en el personal, sino en los visitantes a la misma, tales como: Pensionados y Participantes. Esta posicién nos ayuda a poder tener una mejor

calidad de servicios para nuestros visitantes, como una mejor calidad de trabajo, productividad, seguridad, satisfaccién y motivacién para los
empleados a los que se les haya satisfecho con algun tipo de Acomodo Razonable.

Muchos de objetivos que se han mencionado se han comenzado a concretar; tanto como, Acomodo Razonable, servicios para visitantes y
facilidades permanentes que satisfagan respectivamente cada necesidad presentada en nuestra agencia. En relacién a calidad de servicios, la
agenma cuenta también con una Divisién dispuesta a trabajar en colaboracién con el Enlace de la Defensoria de Personas con Impedimentos en la
agencia. De igual manera, el Director del Area de Tecnologia ha expresado estar comprometido en trabajar para brindar equipos y servicios que se
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